Organisatsioon ja juhtimine mooduli t6okava

Organisatsioon ja juhtimine mooduli maht on 20N = 80 &ppijatundi.

Tookavas on moodul jagatud seitsmeks teemaks koos arvestusliku tunnimahuga, mida saab vastavalt kooli
Oppetdodkorraldusele jagada auditoorseteks, e-Oppe ja iseseisva t66 tundideks.

K6ik teemad jagunevad alateemadeks ning on eesmargistatud taotletavate Gpitulemuste kaudu.
Oppematerjal on liigendatud tekstina ja animeeritud slaididena, millele lisanduvad arutelukiisimused,
individuaalse- ja rithmat6o llesanded, juhtumikirjeldused ja enesehindamistestid.

Teema hindamiseks on pakutud hindamismeetodid koos soovitusega eristavaks voi mitteeristavaks
hindamiseks.

Mooduli hindamiseks on soovitatav arvestada teemapohiste llesannete tditmist (60-70% hindest) ja
korraldada tdiendavalt arvestustdo klassis (30-40% hindest).

Oppijatele on loodud individuaalsete ja riihmatédde esitamiseks v&imalused &pihaldussiisteemis, antud
juhul Moodles.

Projektit6d vahendina on soovitatav kasutada GoogleDocs-i. Todkava on teemade kaupa ka iga teema
avalehel ning sisaldab linke dppematerjalide ja Gppetlilesannete juurde.

Oppijate ja kasutajate tagasiside kogu e-kursuse ja dppeprotsessi kohta on oodatud rubriigis "Tagasiside",
mis esitamisel (submit) ilmub kursuse autori postkasti.

1. teema | Organisatsioon ja organisatsiooniline kditumine

12 tundi Alateemad: Opitulemused:
= QOrganisatsioon =  Qppija teab organisatsiooni
=  QOrganisatsiooniline kditumise allsiisteeme ning organisatsioonilise
aluskontseptsioonid, kasitlusviisid, piirangud kditumise aluseid ja pdhimotteid,
=  QOrganisatsioonilise kaitumise siisteem =  Qppija oskab organisatsiooni ja selle
= Sotsiaalslisteem keskkonda kirjeldada.
= Qrganisatsioonikultuur
max20p Oppematerjal: Harjutused: Hindamine:
= konspekt = arutelukisimused (5) =  vastused arutelukisimustele
=  slaidid = juhtum: (10p), esitada Moodles
organisatsioonilepped | = juhtumianaltis (10p),
=  enesehindamistest esitada Moodles
= osalus foorumis (A)

2. teema | Motivatsioon

12 tundi Alateemad: Opitulemused:

=  Motivatsiooniprotsess =  Oppija teab todmotivatsiooni

Motivatsiooni toukejéud
Inimvajaduste teooriad

Kaitumise muutmine

Eesmargi pustitamine

Ootuste teooria

Oigluse teooria

Motiveerivate tookohtade loomine

eeldusi, m&jutusi ja tulemusi

=  Qppija teab olulisemaid
motivatsiooniteooriaid

=  Qppija oskab mdista ja mojutada
inimeste kaitumist ning hinnata
motivatsiooni tdhtsust
organisatsioonis.

max 20p =  Kaasaegsed kisimused motivatsioonis
Oppematerjal: Harjutused: Hindamine:
= konspekt = arutelukiisimused (5) =  vastused
= slaidid = juhtum arutelukisimustele (10p),
klienditeenindus- esitada Moodles
osakonnas = juhtumianallis (10p),
=  enesehindamistest esitada Moodles
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3. teema | Individuaalne ja isikutevaheline kditumine
10 tundi Alateemad: Opitulemused:
=  Tootajate hoiakud =  Oppija moistab tootajate hoiakute
=  Suhted inimese ja organisatsiooni vahel olemust ja mdju organisatsioonile,
=  Qrganisatsioonilise mojutamise legitiimsus =  Oppija teab organisatsiooniliikme
= Inimese Gigus privaatsusele Oigusi ja vastutust ning oskab
= Distsipliin kdituda hea
= Isiku vastutus organisatsiooni ees organisatsiooniliikmena,
= Konfliktid organisatsioonis: olemus, tasandid ja = Oppija mdistab konfliktide olemust
pohjused, lahendamine ja pohjuseid ning oskab neid
max 20p lahendada
Oppematerjal: Harjutused: Hindamine:
= konspekt =  arutelukisimused (5) =  vastused
=  slaidid = juhtum: Marketi arutelukisimustele (10p),
tootajate ettevotlus esitada Moodles
= enesehindamistest =  juhtumianaliiUs (10p),
esitada Moodles
4. teema | Eestvedamine ja voimustamine
8 tundi Alateemad: Opitulemused:
=  Eestvedamise olemus =  Oppija teab eestvedamise ja
= Juhtimine ja eestvedamine liidrikaitumise pShimotteid
=  Liidriomadused ja liidrikditumine =  Oppija mGistab vGimustamise ja
= Ké&itumuslikud liidriteooriad osaluse aluseid ja tahtsust
=  Situatsiooniline liidriteooria =  Jppija oskab hinnata liidrikaitumist
=  V@imustamine organisatsioonis
= QOsalusprotsess
max 20p Oppematerjal: Harjutused: Hindamine:
= konspekt =  arutelukisimused (6) = juhtumianaliis (10p),
= slaidid =  juhtum: Madise esitada Moodles
liidriroll =  vastused arutelukisimustele
=  enesehindamistest (10p), esitada Moodles
5. teema | Riihma- ja meeskonnaté6 organisatsioonis
12 tundi Alateemad: Opitulemused:
=  Rihmad, rthma tunnused ja arenguastmed =  Oppija teab rihma- ja
= Rihmat66 vormid: komiteed ja koosolekud meeskonnat6o pdhimatteid,
=  RlUhmaotsustamine, tehnikad ja tulemused eeliseid ja voimalikke puudusi,
=  Meeskonnatdo ja selle efektiivsus =  Qppija oskab riihmatoos ja —
otsustamises tulemuslikult osaleda
max 20p Oppematerijal: Harjutused: Hindamine:
= konspekt =  arutelukisimused (6) =  Moodle foorumiarutelus
=  slaidid = juhtum: osalemine (A)
=  QJpiobjekt =  enesehindamistest = juhtumianaliis (10p),
=  meeskonnatoodvideo esitada Moodles
=  koosoleku ettevalmistamine,
labiviimine ja anallis (10p)
klassis vOi veebis
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6. teema | Juhtimistegevused
12 tundi Alateemad: Opitulemused:
= Juhtimise alused, efektiivsus ja saastlikkus, =  Oppija teab kaasaegse juhtimise
juhtimisfunktsioonid, otsustamine aluseid ja pohimotteid ning
=  Planeerimine: strateegiline juhtimine ja erinevate juhtimistegevuste
planeerimistehnikad olemust
=  Qrganiseerimine, organisatsiooni struktuur ja =  Oppija oskab analtusida
kujundamine, mehhanistlikud ja orgaanilised juhtimisprobleeme
organisatsioonid
= Personalijuhtimise protsess
= Kontrollimise alused, kontrolliprotsess ja
kontrollititbid
20p Oppematerijal: Harjutused: Hindamine:
=  konspekt =  arutelukisimused (7) =  Moodle foorumiarutelus
=  slaidid = juhtum osalemine (A)
=  organisatsioonianallilis | = organisatsioonianalliis (10p),
= enesehindamistest esitada Moodles
=  juhtumianallis (10p),
esitada Moodles
7. teema | Projektijuhtimise alused
14 tundi Alateemad: Opitulemused:
= Projekti olemus = Oppija teab projekti olemust ja
= Projekti kdivitamine: probleemi analiils ja projektijuhtimise aluseid,
eesmargid = dppija oskab projekti kdivitada ja
= Projekti planeerimine: tegevuskava, meeskond, planeerida.
eelarve
20p = Projekti hindamine
Oppematerjal: Harjutused: Hindamine:
= konspekt = projekti koostamine = projekt, esitada Moodles
rihmatdona
(GoogleDocs vm
rihmatoovahendiga)
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